
 

 

 لاوجتلا عم يجیورتلا ازیف ضرع | يملاسلإا نیرحبلا كنب
 KnowRoaming يلودلا

 ماكحلأاو طورشلا

Bahrain Islamic Bank (BisB) | Visa 
Promotional Offer with KnowRoaming   

Terms and Conditions 

 
 امل اًقفو تاقاطبلا يلماحل ضرع لك حاتی :ةیلھلأا رییاعم .1

 .ازیف ھیلع تقفاو
 تاقاطب يلماحل حاتی :ةیناجم تانایب ةقاب ىلع لوصحلا •

 رشتنغیس ازیف ةقاطبو ،تینیفنإو رشتنغیس ةینامتئلاا ازیف
 .يللآا فارصلل

 ازیف تاقاطب يلماح لكل حاتی :%25 مصخ ىلع لوصحلا •
 لاوجتلا عقوم يف ھتیوھ تابثإب ةقاطبلا لماح مایق درجمب
 .KnowRoaming يلودلا

 
 
 

 :جمانربلا ةدم .2
 2025 ریانی 9 :جمانربلا ءدب خیرات •
 2025 سرام 31 :جمانربلا ءاھتنا خیرات •

 
 
 

 لاوجت ةقاب نم ةیناجم 3GB :تانایبلا ةقاب نع لیصافت .3
 يتلاو ،ةلود 150 نم رثكأ يف ةحاتملا ةیملاعلا تانایبلا
 .امًوی 21ـل اھتیحلاص دتمت

 
 

 ىلع %25 مصخ :ةقاطبلا لماحل مصخلا نع لیصافت .4
 لاوجتلا عقوم ىلع ةرفوتملا ةئبعتلا تامدخو تاقابلا عیمج
 .KnowRoaming يلودلا

 
 

 لوأ دنع لیعفتلا أدبی :تانایبلا ةقاب ةیحلاص ءاھتناو لیعفت .5
 .امًوی 21 ةدمل ةیحلاصلا رمتستو ،تانایبلا ةكبشب لاصتا

 
 

 تانایبلا ةقاب ةیحلاص ءاھتنا لاح يف :مادختسلاا ةسایس .6
 ةرتف للاخ ةحاتملا تانایبلا دافنتسا وأ امًوی 21ـلا تاذ
 مھحئارش ةئبعت ةداعإ تاقاطبلا يلماحل نكمی ھنإف ،لیعفتلا
 يلودلا لاوجتلا عقوم للاخ نم ةیمقرلا

KnowRoaming. 
 
 

 :KnowRoaming يلودلا لاوجتلا نم ءلامعلا ةمدخ .7
 باستاولا ربع ةعاسلا رادم ىلع عوبسلأا مایأ لاوط ةرفوتم
 .ينورتكللإا دیربلاو

 
 
 
 
 

 
1. Eligibility Criteria: Each offer will be 

available to cardholders as approved by 
Visa. 

• Enrolment for one free Data Plan: The 
eligible product IDs are Visa Signature 
Credit, Visa Infinite Credit, and Visa 
Signature Debit. 

• Enrolment for 25% discount: All Visa 
cards are eligible. once the cardholder 
validates themselves on the 
KnowRoaming site 
 
 

2. Program period: 
• Program Start Date: January 9th 2025 
• Program End Date: March 31st 2025 

 
 

3. Data Plan Details: Complimentary 3GB 
global data roaming plan eligible in 150+ 
countries, valid for 21 days 
 
 

4. Cardholder Discount Details: 25% 
discount on all packages and top ups 
available on the KnowRoaming site. 

 
 

5. Activation and Expiry of the Data Plan: 
Activation begins once the first data 
session is generated and is valid for 21 
days thereafter. 

 
 

6. Usage Policy: After the 21-day package 
expiry of your Data Plan or if your data is 
depleted during the 21 days activation 
period, card holders can top up their 
eSIMs on the KnowRoaming site. 

 
 

7. KnowRoaming Customer Support: 
Available 24/7 through WhatsApp and 
email 

 
 



 

 

 
 
 
 

 :دویقلاو طورشلا .8
 ةینامتئلاا ازیف ةقاطب( لھؤم ةقاطب لماح لكل قحی .1

 ازیف ةقاطب و تینیفنإ ةینامتئلاا ازیف ةقاطب ,رشتنغیس
 ةیناجم تانایب ةقاب ىلع لوصحلا )يللآا فارصلل رشتنغیس
 .ةیمیوقت ةنس لكل ةدحاو

 تاموصخ ةتس ىلع لوصحلا ازیف ةقاطب لماح لكل قحی .2
 .ةیمیوقت ةنس لكل ىصقأ دحك %25 ةبسنب

 
 

 لاصتا زاھج نأ بجی ،هلاعأ ةروكذملا ایازملا نم ةدافتسلال .9
 اذ نوكی نأ نكمی لاو ،ةیمقرلا ةحیرشلل امًعاد ةقاطبلا لماح
 .ةلفقم ةكبش
 طخ عم ةقباطتملا فتاوھلاب ةمئاق ىلع لوصحلل •

eSIM، ناونع لخدأ( ةرایزب لضّفت URL (  
 

 

 :تافیرعت

 لیجستب موقی ثیح ،مدختسم لكل صصخملا لجسلا :"باسحلا"
 دیصرو ةمدخلا مادختسا لیصافتو ةیصخشلا تامولعملا نیزختو
 رمتسملا مادختسلااو ءارشلا ةبترتملا ةیلاملا تامازتللاا عیمجو تانایبلا
  .Know Roaming ةمدخل

 يذلاو ،)"دوزملا"( اننیبو )"مدختسملا"( كنیب يمسرلا دقعلا :"ةیقافتلاا"
 .مادختسلاا طورش ىلع قفاوت نیح اًیراس حبصی

 ةیلام ةسسؤم وأ كنب نع ةرداص ازیف نم عفد ةقاطب يأ :"ةقاطبلا"
 ءارجلإ جمانربلا اھب فرتعی يتلاو )"رادصلإا ةھج"( ةكراشم
 .تلاماعملا

 ةقاطب ةكراشملا رادصلإا ةھج ھل تردصأ يذلا درفلا :"ةقاطبلا لماح"
Visa ةقاطبلا هذھ مادختساب تلاماعملا ءارجإب ھل حرصملاو. 

 كارتشلاا لباقم نیمدختسملا ىلع ةضورفملا موسرلا :"موسرلا"
 امك ،KnowRoaming  اھمدقت يتلا تانایبلا لاوجت تاقاب مادختساو
 عضختو بیولا عقوم وأ KnowRoaming قیبطت يف لصفم وھ
 .ةیرود تاعجارمل

 ةصصخملا ةیجیورتلا تانایبلاو ةارتشملا تانایبلا عومجم :"تانایبلا"
 تانایب مدختسملا يرتشی امدنع صیصختلا اذھ ثدحی .مدختسملا باسحل
 قیبطت يف ةدوجوملا تازیملا تانایبلا ضعب عم لعافتی وأ ةیفاضإ

KnowRoaming  تانایبلاب نیمدختسملا ئفاكت يتلا بیولا عقوم وأ 
 .ةیجیورتلا

 تانایبلا تامدخ تاقاب نم ةراتخم ةعومجم :"تانایبلا تاقاب"
 عقوم وأ KnowRoaming قیبطت للاخ نم ءارشلل ةضورعملا
 .بیولا

 
 
 

8. Terms and restrictions:  
1. Each eligible cardholder is entitled to one 

free Data Plan per calendar year (Visa 
Signature Credit, Visa Infinite Credit, and 
Visa Signature Debit). 

2. Each eligible cardholder is entitled to six 
instances of 25% discount per calendar 
year (All Visa cards). 

 
9. In order to take advantage of the 

abovementioned benefits, the 
cardholder’s mobile device needs to be 
eSIM enabled and cannot be network 
locked. 
• For a list of eSIM compatible phones, 

visit (insert url) 
 

 

Definitions: 

"Account": The dedicated record for each 
user, capturing and storing personal 
information, details of service usage, data 
balance, and all financial obligations 
incurred from the purchase and ongoing 
use of the Know Roaming service. 

"Agreement": The formal contract between 
you ("User") and us ("Provider"), which 
becomes effective when you agree to 
these Terms of Use. 

"Card": Any Visa payment card issued by a 
participating bank or financial institution 
("Issuer") that is recognized by the 
Program for transactions. 

"Cardholder": The individual to whom a 
participating Issuer has issued a Visa 
Card and who is authorized to conduct 
transactions using this Card. 

"Charges": The fees levied on users for 
subscription and usage of data roaming 
packages offered by KnowRoaming, as 
detailed within the KnowRoaming App or 
Website and subject to periodic revisions. 

 

http://www.knowroaming.com/compatible
http://www.knowroaming.com/compatible


 

 

 Visa تاقاطب ردصت يتلا ةیلاملا تاسسؤملا :"رادصلإا ةھج"
 .يملاعلا تانایبلا لاوجتل KnowRoaming جمانرب يف كراشتو

"KnowRoaming": يتلا يملاعلا لاوجتلا ةمدخل يراجتلا مسلاا 
 تلااصتلاا تامدخ ىلإ لوصولاب نیمدختسملل حمسی امم ،دوزملا اھمدقی
 .اًیملاع ةلقنتملا

 صاخلا لومحملا فتاھلا جمانرب  :" KnowRoaming قیبطت"
 نكمی يذلاو ،KnowRoaming ةطساوب هریوطت مت يذلا
 KnowRoaming تاباسح ىلع لوصحلل ھلیمحت نیمدختسملل
 .تامدخلاو اھترادإو مھب ةصاخلا

"KnowRoaming eSIM": ةقاطب ةینقت SIM اھرفوت ةجمدم 
KnowRoaming امم ،ةدیقم صیخرت ةیقافتا بجومب نیمدختسملل 

 .ةیملاعلاKnowRoaming ةكبش ىلإ لوصولا حیتی

 تامدخ نم ةلماشلا ةعومجملا :" KnowRoaming ةمدخ"
 نمضتت يتلاو ،KnowRoaming اھمدقت يتلا يملاعلا لاوجتلا
 .جراخلا يف مھدجاوت ءانثأ نیمدختسملل تانایبلا تاكبش ىلإ لوصولا

 ریفوتل KnowRoaming اھمدقت يتلا ةلماشلا ةردابملا :"جمانربلا"
 هذھ يف حضوم وھ امك ،نیمدختسملل ةیملاعلا تانایبلا لاوجت تامدخ
 .ةقیثولا

 نم ءزجك نیمدختسملل ةحونمملا تانایبلا :"ةیجیورتلا تانایبلا"
 ةطساوب ةكارشلل ةیجیورتلا ضورعلا للاخ نم وأ ةیقیوستلا تاردابملا

KnowRoaming. 

 اھیرتشی يتلا eSim طوطخو تانایبلا :"ةارتشملا تانایبلا"
 عقوم وأ KnowRoaming قیبطت للاخ نمً ةرشابم نومدختسملا
 .بیولا

 ةكرش موقت يتلا تانایبلا لاوجت لولحو تاجتنم :"تامدخلا"
KnowRoaming وأ ينورتكللإا عقوملا ربع اھل جیورتلاو اھقیوستب 

 .نینواعتملا انئاكرش للاخ نمو قیبطتلا

 تامدخ يف لیجستلاب موقی صخش يأ :"مدختسملا"
KnowRoaming اھمدختسیو. 

 هریدت يذلا تنرتنلإا ربع يساسلأا ماظنلا :"بیولا عقوم"
KnowRoaming، لوصولا نكمیو ،تامدخلاو تامولعملا رفویو 

 ھمادختسا نكمیو /https://knowroaming.com ىلع ھیلإ
 تامدخو تاباسح ةرادإو تامولعملا ىلع لوصحلل

KnowRoaming مھب ةصاخلا. 

"Data": The sum of Purchased Data and 
Promotional Data that is allocated to a 
User's Account. This allocation occurs 
when a User buys additional data or 
engages with certain features within the 
KnowRoaming App or Website that 
reward users with Promotional Data. 

"Data Plans": A selection of data service 
packages offered for purchase through 
the KnowRoaming App or Website. 

"Issuer": The financial institutions that issue 
Visa Cards and participate in the 
KnowRoaming Global Data Roaming 
Program. 

"KnowRoaming": The brand name of the 
international roaming service offered by 
the Provider, allowing Users to access 
mobile communication services globally. 

"KnowRoaming App": The proprietary 
mobile software developed by 
KnowRoaming, which Users can 
download in order to obtain and manage 
their KnowRoaming Accounts and 
Services. 

"KnowRoaming eSIM": An embedded SIM 
card technology provided by 
KnowRoaming to Users under a 
restrictive license agreement, enabling 
access to the KnowRoaming global 
network. 

"KnowRoaming Service": The 
comprehensive suite of international 
roaming services provided by 
KnowRoaming, which includes access to 
data networks for Users while they are 
abroad. 

"Program": The overarching initiative by 
KnowRoaming to provide Global Data 
Roaming services to Users, as outlined in 
this document. 

"Promotional Data": Data awarded to Users 
as part of marketing initiatives or through 
partnership promotions by KnowRoaming. 



 

 

"Purchased Data": Data and eSims that 
Users buy directly through the 
KnowRoaming App or Website. 

"Services": The data roaming products and 
solutions that KnowRoaming markets and 
promotes via the Website or app and 
through our collaborative partners. 

"User": Any person who registers for and 
uses the KnowRoaming services. 

"Website": The online platform managed by 
KnowRoaming, providing information and 
services, accessible at 
https://knowroaming.com/ and can be 
used to obtain and manage their 
KnowRoaming Accounts and Services. 

 

 

https://knowroaming.com/

